Результаты опроса

«Как Вы оцениваете деятельность Департамента информатизации»
Когда в конце 2007 г. АРМИТ провелиа опрос «Нужен ли в Минздравсоразвития Департамент ИКТ?», то 94% респондентов ответили на этот вопрос утвердительно. Летом 2008 г. был создан Департамент информатизации. Прошел год. По предложению участников симпозиума MedSoft-Эксперт-2009  АРМИТ провела опрос специалистов, в той или иной степени связанных с проблематикой «ИКТ в сфере здравоохранения» (разработчики ИКТ, пользователи и т.д.), на тему: Как Вы оцениваете результаты работы Департамента информатизации. Опрос включал вопросы по 13 направлениям - самым «болевым точкам» отрасли (см. табл.).
Мы получили ответы от 41 специалиста (респондента): представителей организаций разработчиков, медицинских учреждений, медицинских информационно-аналитических центров, ВУЗов.:

· В опросе приняли участие специалисты из Москвы, Белгорода, Волгограда, Екатеринбурга, Казани, Кирова, Краснодара, Новосибирска, Петрозаводска, Томска, Тюмени, Ярославля, т.е. более 30% анкет пришло из регионов. 
· Очень высок научный уровень. 41% респондентов (!)  - специалисты с учеными степенями: 6 докторов наук (медицинских и технических),  10 кандидатов наук (медицинских, биологических, технических, экономических).
· 50% респондентов - руководители организаций,  37% - руководители подразделений.
· Две трети респондентов готово открыто высказать свою точку зрения, не требуя соблюдения конфиденциальности. Хотя мы прекрасно понимаем и тех, кто по объективным причинам не имеет такой возможности.

Результаты опроса (см. табл.) говорят сами за себя: Подавляющее большинство респондентов негативно оценивают деятельность Департамента. По мнению многих еще неизвестно, что хуже – отрицательная оценка или полное отсутствие информации по тому или иному направлению, что рассматривается, как отсутствие работы, как таковой. Контраргумент, что аудитория не знает, т.к. не очень интересуется, в данном случае не пройдет – мы имеем дело с высшей степени заинтересованной и информированной аудиторией. 
Кроме того, многие респонденты воспользовались возможностью в свободном формате дать комментарии к своим ответом, а также - указать, что они считают основными достижениями Департамента, а что -  основными недостатками.. 
Безусловно, есть и положительно отзывы, но они в явном меньшинстве. При этом некоторые из них базируется не с на фактах, а на заявлениях Департамента или отрывочных сведениях, в частности, вопрос №9 о мониторинге оснащенности здравоохранения средствами информатизации. Те, кто знаком с вопросом поближе, возмущены некачественно и допотопной организацией мониторинга (ни программ для ввода данных, ни инструкций; сама Анкета не выдерживает никакой критики). Иногда к плюсам относят не столько результаты (вопрос №1 по концепции развития ИКТ и вопрос №13 о взаимодействии с профессиональным сообществом), сколько сам факт данной деятельности. В ряде случаев те же респонденты подчеркивают,  что ни имеющаяся концепция, ни результаты диалога особого удовлетворения не принесли.  Т.е. «процесс пошел – уже хорошо». Главным плюсом Департамента несколько респондентов, не сговариваясь, назвали: «То, что он есть». С этим спорить, действительно, трудно. По всем остальным позициям доля положительных оценок вообще ничтожна. 
Доля положительных оценок Департаменту  (общее число ответов по всем направлениям принято за 100%) составляет 7,2% (!!!).  При всех допущениях о «несовершенстве» некоторых вопросов, о возможной неоднозначности их толкования и т.д.  – успехом Департамента информатизации это назвать трудно.
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Особенно удручает то, что на произвол судьбы брошены медицинские учреждения: абсолютно ничего не сделано для  поддержки IT-деятельности ЛПУ (ни в организационном, ни в нормативном плане); для подготовки ЛПУ (организационной, информационной, финансовой) к выполнению закона о Персональных данных (а 1 января 2010 совсем близко).
Ассоциация и все профессиональное сообщество, предлагали, предлагают и будут предлагать Департаменту информатизации  сотрудничество в сфере ИКТ для здравоохранения. Главные направления  указаны в обсуждаемой анкете.
Президент АРМИТ

Михаил Эльянов
8-916-628-59-46,  info@armit.ru
_1314441978

